
305626251ע.פאלטלףרננהע”ימופעלהאתר“האתר”(.)להלן:ישראליותלעוגיותהבאיםברוכים
“החברה”(.אוהאתר”“הנהלת)להלן:
“המוצרים”(.)להלן:שוניםמוצריםלמכירההיתרביןמציע,אשראלקטרוניסחרכאתרמשמשהאתר

כללי.1
מטעמיהואזכרבלשוןוהשימושהמינים,לשנישווהבאופןמתייחסזהבתקנוןהאמור.1

בלבד.נוחות
היחסיםמערכתאתמגדיריםבאתרהמופיעיםהשימושותנאיזהתקנוןהוראות.2

מןהמוצריםהזמנתאתו/אובאתרהשימושתנאיאתהאתר,לביןהמזמיןביןהמשפטית
באתר.המופיעיםנוספיםולתנאיםאלהלתנאיםהמזמין,הסכמתעלומעידיםהאתר

הבלעדי.דעתהשיקולפיעלעת,בכלזהתקנוןפרטיאתלעדכןרשאיתהחברה.3
אומחשבכלבאמצעותבוהכלוליםובשירותיםבאתרהשימושעלחליםאלותנאים.4

עלחליםהםכןכמווכו’(טאבלטיםסלולרי,טלפון)כדוגמתאחרתקשורתמכשיר
אמצעיאורשתכלבאמצעותוביןהאינטרנטרשתבאמצעותביןבאתר,השימוש
אחר.תקשורת

)להלן:1981התשמ”א-הצרכן,הגנתחוקמהוראותלגרועכדיזהבתקנוןבאמוראין.5
)להלן:האתרעלחלותשהןככלמכוחו,הותקנואשרוהתקנותהצרכן”(הגנת“חוק

בוצעהכאמורוהתניהכאמורהוראותעללהתנותניתןבהםבמקריםלמעט“ההוראות”(,
במשתמע.ואםבמפורשאםהאתרבמסגרת

ביותרוהמקיףהשלםהמידעאתלהציגיכולתםכמיטבעושיםהאתרוהנהלתהחברה.6
באתרלהופיעעלוליםכייובהר,זהבסעיףהאמורחרףתמונות,לרבותהמוצרלגבי

השמטותו/אושגיאותו/אודיוקיםאילהטעות,רצוןמתוךו/אוזדוןכוונתוללאלבבתום
אוו/אוהדיוקיםמאיהנובעתכלשהיבאחריותיישאולאוהאתרהאתרהנהלתוהחברה,

השגיאות.
התקנון.בפרשנותישמשוולאהמזמיןוהתמצאותנוחותלשםמובאותהפרקיםכותרות.7
החברה.אתתחייבלאמוצר/יםבתיאורסופרטעות.8
במראה,הבדליםייתכנובנוסף,בלבד.המחשהלצורכימוצגותבאתרהמוצריםתמונות.9

במציאות.המוצרלביןבאתר,מוצגשהואכפיהמוצר,ביןוכיו”בבגודל,בגוון,
מתוךבתכניםאחרתדרךבכללהשתמש,לאחריםלאפשראוולהשתמש,להעתיקאין.10

וכיו”ב,דפוסבפרסומיאלקטרוניים,בפרסומיםאחרים,אינטרנטבאתרילרבותהאתר,
אחרת.מטרהלכל

דבר.לכלהקובעהמועדהואהחברהבמחשביועניין,ענייןלכלשנרשם,המועד.11
לאתרהרשמה.2

הרשמהטופסבאמצעותבאתרלהירשםהמזמיןעלמוצריםשלהזמנהלבצעבכדי.1
מקוון.

האתר,באמצעותרכישותלבצעלרבותבאתר,להשתמשרשאיחברה,לרבותאדם,כל.2
אשראיכרטיסבעלמחייבות,משפטיותפעולותלבצעכשירלהיותובכפוףהיתר,בין

“המזמין”(.ולהלן:)לעילהאשראיכרטיסימחברותאחתע”י,שהונפקתקף
בעתמחדשפעםבכלולהירשםלשוביידרשלאהמזמיןולאחריופעמי,חדהרישום.3

הרכישה.ביצוע



במידהאלקטרוני.דוארוכתובתסיסמאמשתמש,שםלהזיןהמזמיןעלהרישוםבעת.4
הסיסמאאליותשלחהסיסמא,אתהמזמיןוישכח

באתר.הוזנהאשרהדוא”ללכתובתבאתרהראשוניהרישוםבעתשהוזנהכפיהקיימת
המזמיןשםלפיהמזמיןיזוההנוספים,מוצריםלרכושהמזמיןיבקשוכאשראםבעתיד.5

שבחר.והסיסמא
הרישוםבטופסהמזמיןידיעלימולאואשרלנתוניםבהתאםיעודכנוהמזמיןפרטי.6

באתר.במצויהמקוון
נוספים.זיהויפרטילדרושלעתמעתרשאיתהאתרהנהלת.7
באתר,להשתמשאדםמכללמנוערשאיתתהאהחברהלעיל,מהאמורלגרועמבלי.8

מראש,כךעלהודעהלמסור.ומבליהבלעדידעתהשיקולפיעללצמיתותאוזמניבאופן
הבאים:מהמקריםאחדבכללרבות
הדין;הוראותהפרתו/אוחוקיבלתימעשהביצוע.1
זה;תקנוןמתנאיתנאיהפרת.2
במתכוון;שגוייםפרטיםמסירת.3
מהספקיםבמיו/אוהאתרשלהתקינהבפעילותולפגועהעלולהפעולהביצוע.4

כלשהו;ג’בצדו/או
כלשהי.בדרךלשימושהוגבלאונחסםהמזמיןשברשותהאשראיכרטיס.5

באתרמוצריםרכישת.3
מוצריםהוספתלאחרהקניות,לסלמוצריםהוספתבאמצעותתתבצעהמוצריםרכישת.1

הפרטיםאתההזמנהבתהליךלכךהמיועדהמקווןבטופסהמזמיןיזיןהקניותלסל
למסורישבנוסףאלקטרוני,דוארכתובתטלפון,מס’משפחה,שםפרטי,שםהבאים:

בית,מס’רחוביישוב,טלפון,מס’משפחה,שםפרטי,שםההזמנה,מקבלפרטיאת
בקלותלאתרהמשלוחלמבצעלסייעבידיושישאחרמזההפרטוכלכניסהדירה,קומה,

מתבצעתאליוהנכסאת
ומקבלבמידהו/אוהשילוחלפעולתבנוגעומידעהערותלרבותההזמנהמסירת

לאובלעדיהםלמלאםחובהקיימתבכוכביתהמסומניםהשדותבבית.אינוההזמנה
תתאפשר

ההזמנה.השלמת
מדויקיםפרטיםרקלמסורהמזמיןעלבמשלוחתקלהשלאפשרותכללמנועמנתעל.2

ונכונים.
הפרטיםנכונותואתההזמנהפרטיאתהמזמיןיאשרההזמנההשלמתפעולתבעת.3

שמסר.
ההזמנהביצועלשםוזאתההזמנהלביצועמוקדםתנאימהווההפרטיםכלמילוי.4

במדויק.הפרטיםכלמסירתעללהקפידישכןועלתקלותוללאביעילות
באתר.המקווןההזמנהבטופסלאמורבהתאםיעודכנוהמזמיןפרטי.5
הזמנהלביצועיחשבהמזמיןידיעלהמוצרלרכישתהנדרשיםהפרטיםכלמילוי.6

האשראיכרטיספרטישלבדיקהיבצעהאתרההזמנה,קבלתעם)להלן:”ההזמנה”(
להלן,שיובהרכפיפאלמפייאישורקבלתלאחרו/אוהאשראיחברתאישורלאחרורק

יבוצעהמוצרעבורהלקוחחיובההזמנה,שלסופיאישורויצאתאושרהפעולה



להימצאותבכפוףוהכללהלןשיבוארכפיפאלהפייחשבוןדרךו/אוהאשראיכרטיסדרך
והאתר.החברהבמלאיהמוצרים

הפעולות.לנכונותחלוטהראיהיהווהמזמין,ידיעלההזמנהבטופסשהוזנוכפיהפרטים.7
ההזמנהעבורהתשלוםביצועאופן.4

בשירותחשבוןבאמצעותאואשראיכרטיסבאמצעותיעשההמוצריםעבורהתשלום.1
דומהשירותוכל(WWW.PAYPAL.COM)פאל-פייכדוגמתאלקטרוני”“ארנק

האתר.הנהלתשלדעתהשיקוללפילעתמעתבאתר,לשימושזמיןשיהיהכפי,
המזמיןיתבקשהתשלום,ביצועלשםאשראיבכרטיסלהשתמשהמזמיןיבחראם.2

המזמיןהחליטאםותוקפו.הכרטיססוגזהות,תעודתהאשראי,כרטיספרטיאתלמסור
לאחררקהמוצריםעבורהתשלוםאתלגבותתוכלהחברהפאל,הפייבאמצעותלשלם
שלהשימושלתנאיכפופיםמפיי-פאלהאישורוקבלתהשימושפאל.מפייאישורקבלת
פאל.פייאתר

כלשהוהתשלוםבאמצעיהשימושאתלהפסיקהזכותאתלעצמהשומרתהאתרהנהלת.3
סוגיעלשוניםתשלוםהסדריולהחילנוספיםתשלוםבאמצעישימושלהתירבאתר,
תכבד.האתרשהנהלתתשלוםאמצעיאושוניםאשראיכרטיסי

באמצעותאישורהמזמיןאלישלחהמקוון,ההזמנהבטופסהתשלוםפרטישהוזנולאחר.4
הנהלתאתמחייבאינוזהאישורכייובהרההזמנה.פרטיקליטתעלהאלקטרוניהדואר
בהנהלתנקלטוההזמנהשפרטימעידרקוהואשהוזמנוהמוצריםאתלספקהאתר
האתר.

השתמשבוהתשלוםאמצעישלבדיקההאתרהנהלתתבצעההזמנה,ביצועלאחרמיד.5
בעלותיחויבוחשבונואושרהההזמנהכילמזמיןמתאימההודעהתינתןהמזמין,
השירות.

כלאופאלהפייחשבוןידיעלאוהאשראיחברתידיעלהעסקהאושרהלאבובמקרה.6
והנהלתכךעלמתאימההודעההמזמיןיקבלעת,באותהשיהיהארתשלוםאמצעי
ביטולה.אוהעסקההשלמתלשםהמזמיןעםקשרתיצורהאתר

האספקהבמועדבמלאיהנרכשהמוצרבהימצאותמותנההרכישהפעולתאישור.7
הורדלאוהמוצרבמלאיקייםאינוהמוצרכיצויין,לאאםההזמנה.ו/במועדהמבוקש
שהנהלתלכךבכפוףמחויבתהאתרהנהלתתהאלאההזמנה,ביצועלמועדעדמהאתר

החיובאתתבטלו/אוהאתרלהנהלתשולםאםששולםסכוםכללמזמיןתשיבהאתר
הרכישה.פעולתבגיןבוצעאם

חסרהואבפועלבמלאי,כקייםבאתרמוצגשהפריטאףעלבהםמצביםיתכנוכייובהר.8
לכךבקשרטענהכלתההלאולמזמיןהעסקהתבוטלאלובמקריםאותו,לספקניתןולא

הלקוח.ידיעלששולםהסכוםלהשבתבכפוף
מחשבוןאישוראוהאשראיחברתידיעלהעסקהאישורמיוםהחליקבעהמשלוחמועד.9

שאושר.אחרזמיןאלקטרוניארנקשירותאופאלהפיי
האתרלהנהלתלהודיעהמזמיןעלהאשראי,חברתידיעלבטעותחויבוהמזמיןבמידה.10

בהתאם.זיכוילבצעמנתעל
המוצריםוהובלתאספקה.5

http://www.paypal.com/


האשראיחברתמאתתשלוםאישורקבלתלאחררקיעשההאתרע”יהמוצראספקת.1
לכתובתיסופקהמוצרלעיל,כמפורטשולם,המוצרכלומרפאל,הפייחשבוןמאתו/או

המקוון.בטופסההזמנהביצועבעתמסרו/אוהקלידשהמזמין
כמיטבויעשההמבוקשליעדהאספקהזמןבמסגרתהסחורהאתלספקמתחייבהאתר.2

במהירות.יגיעהמוצרכייכולתו
14ובתוךוהמוצריםבמהירותהמוצריםאתלספקיכולתהכמיטבתפעלהאתרהנהלת.3

ימי3ותוךרשוםדוארבאמצעותנשלחאםואישורהההזמנהקליטתמיוםעסקיםימי
שליח.באמצעותנשלחאםעסקים

ימיכולללאה’,עדא’)ימיעסקיםימישלחישובםאתרקכולליםהמוצריםאספקתזמני
חג(.וימיחגערבישבת,שישי,

בהתאםהינםהאתרהנהלתמטעםהמשלוחיםחברתבאמצעותשיסופקוהמשלוחים.4
מקבלעםמראשובתאוםהמשלוחיםחברתשלהחלוקהאזוריהמשלוחים,חברתלתנאי

ההזמנה.
המשלוחלכתובתעדהמשלוחאתלבצעהמשלוחיםחברתשלביכולתהואיןבמידה.5

יענהאשרחלופיפתרוןלמציאתותפעללמזמיןתודיעהאתרהנהלתשהיא.סיבהמכל
הצדדים.שנילרצון

שמסרהמשלוחלכתובתישראל,דוארבאמצעותהמוצריםמסופקיםבהםבמקרים.6
ישראלדוארשלהאספקהלזמןבכפוףיישלחוהמוצריםההזמנה.ביצועבעתהמזמין

הספקים.ו/אוהאתרהנהלתידיעלולשליטהלבקרהניתניםואינם
שלהמלאימןשאזלומוצריםעלחליםאינםולעילבאתרהמצויניםהאספקהמועדי.7

הרלוונטי.הספקשלהמלאימןו/אוהאתר
המוצריםשלההובלהתבוצעבאמצעותהשליחויות,חברתידיעלמבוצעיםהמשלוחים.8

הלקוח.אתיחייבוהשליחויותחברתתנאי
דמישלתשלוםהמזמיןעליושתשהוזמנו,המוצריםלמחירבנוסף–המשלוחדמי.9

אותההשילוחלדרךבהתאםההזמנהתהליךבתוםיופיעהמשלוחדמיסכוםמשלוח,
אחרת.צוייןכןאםאלאהמזמין,בחר

בכרטיסבאמצעותבתשלומיםבמכירההמוצר.בגיןהתשלוםעםישולמוהמשלוחדמי.10
חיובעםהמשלוחדמיאתלגבותרשאיהאתרפאל.הפייחשבוןבאמצעותו/אואשראי

הראשון.התשלום
המוצריםשלאספקהלאיו/אובאספקהעיכובו/אואיחורלכלאחראייהיהלאהאתר.11

להלן:הסיבותמאחתכתוצאהנגרםאשר
ו/אוחרוםמבצעצבאי,מבצעמלחמה,האמורבכלליותלפגועומבליעליוןכח.1

כללוהשבתותשביתותכגוןהאתרבשליטתשאינםמאירועיםו/אוטבענזקי
אואספקהלייצורהדרושיםסחורותאושירותיםשלספקיםאצלו/אומשקיות
מוצר.הובלת

החברה.ו/אוהאתרבשליטתשאינהסיבהכל.2
השליחות.מבצעעםהקשורהמסיבה.3

לאה’עדא’)ימיעסקיםימישלחישובםאתרקכולליםהמצויניםהמוצריםאספקתזמני.12
חג(.וימיחגערביושבת,שישיימיכולל



המפורטתהאספקהבתקופתסופקלאהמוצראםלאתרמיידיתלהודיעהלקוחעל.13
חדש.מועדתיאוםמיוםייחשבהחדשהאספקהזמןכזהבמקרהבאתר,

בגלללחברהיחזרושהמוצריםבמקרהועדכניים,מדויקיםפרטיםלמלאלהקפידיש.14
וטיפול.משלוחדמיבגיןבתשלוםיישאהמזמיןמוטעים,פרטים

המזמיןמצדרכישהביטול.6
שהותקנווהתקנותהצרכןהגנתחוקלהוראותבהתאםהעסקהאתלבטלרשאיהמזמין.1

מהאמור:לגרועמבליפיו.על
ugiot.il@gmail.comהדוא”ללכתובתבכתבבהודעהורקאךייעשהביטול.1
בסעיףכמפורטמסוימיםפריטיםברכישתיתאפשרלאהמזמיןע”יעסקהביטול.2

הצרכן.הגנתלחוקג)ד(14קטן
אפשריאוסבירשהדברככליוחזרשהמוצרלכךכפוףהלקוחע”יהעסקהביטול.3

המקורית.באריזתו
המוצרבגיןידועלששולםהסכוםלמזמיןיושבהביטולהודעתקבלתלאחר.4

בנפרדינוכוולכןהמוצרממחירחלקאינםהמשלוח)דמיביטולדמיבניכוי
במקרההנמוך.לפיש”ח,100אוהעסקהמסכום5%שלבשיעורמההחזר(

כלשהם.ביטולבדמיהמזמיןיחויבלאהתאמה,איאופגםעקבעסקהביטולשל
לרבותהמזמין,מצדהרכישהלביטולבנוגענוספותהצרכןהגנתחוקהוראות

גם-כן.יחולוהמוצר,להחזירלחובהבנוגע
החברהמצדרכישהביטול.7

אולבטלעת,ובכלסיבה,כלבשלהבלעדי,דעתהשיקולפיעלרשאית,תהאהחברה.1
האתר,פעילותאתו/אוחלקה,אוכולההזמנה,לבטלו/אומכירהו/אועסקהלהפסיק

חלקו.אוכולו
תימנעוהחברהלמזמין,אולמשתמשתימסרזהמעיןהפסקהאוביטולעלהודעה.2

ככלהמוצרים,בגיןששולםסכוםכללותשיבאוהמזמיןשלהאשראיכרטיסמחיוב
ששולם.

טענה,כללמזמיןאולמשתמשתהיהלאכאמור,העסקהסכוםהשבתבגיןלמעט.3
זה.בסעיףכאמורהעסקהביטולבגיןהספקו/אוהחברהכלפידרישהו/אותביעה

פריטלהציעאוההזמנהאתלבטלהאתררשאימהמלאי,אזלמוצרכיוהתגלהבמידה.4
ישיר,נזקבכלישאולאאחראייהיהלאהאתרכאמורהזמנהבוטלהערך.שווהחלופי
רכישתבגיןנזקרקלאאךלרבותשלישילצדאוללקוחשנגרםמיוחדאותוצאתיעקיף,

יותר.גבוהבמחירשלישיצדאצלהפריט
יוצריםזכויות.8

והסודותהמדגמיםהדגמים,היוצרים,זכויותפטנטים,לרבותהרוחני,הקנייןזכויותכל.1
שהרשואחריםשלישייםצדדיםשלאובלבדהחברהשלרכושםהנםהמסחריים,

בהם.להשתמשהאתרלהנהלת
ועיצובתאורהמוצרים,רשימתלרבותבאתר,הנתוניםעלהשארביןחלותאלהזכויות.2

להפעלתו.הקשוראחרפרטוכלהמוצרים
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האתר,של(www.israeliyot.com)המתחםושםהאתרשםעלגםחלותאלהזכויות.3
בהםלעשותאיןהחברה.שלרכושהכולםהםלא(אםוביןנרשמואם)ביןהמסחרסימני

ומראש.בכתבהסכמתהקבלתבלאשימוש
מהאתר,כלשהומידעולתרגםלהשכירלשווק,למכור,להפיץ,לשכפל,להעתיק,אין.4

בלאוכיו”בהמוצריםתמונותהמוצריםעיצובוטקסטים,תמונותמסחר,סימנילרבות
החברה.שלובכתבמראשאישורקבלת

אולהציגואיןעמוק()קישורהאתרשלהביתדףשאינםמהאתר,לתכניםלקשראין.5
האינטרנטלדףיהיההעמוקהקישוראםאלאשהיא,דרךבכלכאמורתכניםלפרסם
לחלוטיןהזההבאופןבוולהשתמשלצפותיהיהשניתןכךשהוא,וכפיבמלואבאתר

האתר.מהנהלתההסכמהקבלתתוךוזאתבאתרבוולצפייהלשימוש
וזאתהסכמתהמתןלאחרגםעמוקקישורשלביטולעללהורותרשאיתהאתרהנהלת.6

תביעהו/אודרישהו/אוטענהכללךתהיהלאזהובמקרבהבלעדידעתהשיקוללפי
האתר.הנהלתכלפי

אחריות​
לנזקיםכלשהיבאחריותבעקיפיןו/אובמישריןנושאתאינהמטעמה(מי)ו/אוהחברה.5

שלהחלפתםו/אוהרכבתםתיקונם,עלשהיא,דרךבכלהקשוריםו/אוהנובעים
המוצרים.

לנזקיםכלשהיבאחריותבעקיפיןאובמישריןנושאתאינהמטעמה(מי)ו/אוהחברה.6
חיצוניים,באתריםהמתפרסםמידעעלהסתמכותו/אומשימושכתוצאההנובעים
ותעשהעושההחברהכייובהרבאתר.מהשירותיםאיזהבאמצעותלהגיעניתןשאליהם

בלבד.מוניטיןובעליאמיניםספקיםעםפעולהלשתףיכולתהכמיטב
לנזקיםכלשהיבאחריותבעקיפיןו/אובמישריןנושאתאינהמטעמה(מי)ו/אוהחברה.7

האתר.בביצועיו/אובשימוששהיאדרךבכלהקשוריםו/אוהנובעים
שאינואחרגורםכלשלכלשהילפעילותבאחריותתישאלאהחברהמקרהבכל.8

המלאה.בשליטתה
ופרטיותסודיות.10

שלהמידעבמאגרייישמרווכדומה(,אלקטרונידואר)שם,המזמיןשלהאישיםפרטיוכל.1
החברה.

במידתלספקים,זולתאחרגורםלאףהמזמיןשלהאישייםפרטיותעבירלאהחברה.2
עסקה.השלמתלשםרקוזאתהצורך

לביצועאלאהמזמיןשלהתשלוםאמצעישלבפרטיםשימושכלתעשהלאהחברה.3
אחרגורםלאףיועברולאאלוופרטיםלערוך,המזמיןביקשאותהעסקהבגיןתשלום

המידעבמאגרינשמריםאינםהתשלוםאמצעיפרטיספק,הסרלמעןזה.לצורךזולת
החברה.של

לצדמשתמששלהאישייםפרטיולהעביררשאיתתהאהחברהלעיל,האמורלמרות.4
בחברהלפגועהעלוליםו/אוהפוגעיםמחדלאומעשהביצעהמזמיןבהםבמקריםשלישי

מעשהלביצועהחברהבשירותישימושעשההמזמיןכלשהם,שלישייםבצדדיםו/או
לצדהמזמיןפרטיאתלמסורלההמורהשיפוטיצוהחברהבידיהתקבלאםחוקי,בלתי

משפטיים.הליכיםאומחלוקתבכלוכןשלישי



הספציפי,המזמיןזיהויללאהמזמין,שלהאישייםבפרטיולהשתמשתוכלהחברה.5
אחרים.לגורמיםמסירתוו/אווהצגתוסטטיסטימידעניתוחלצורך

להבטיחהחברהשלבאפשרותהאיןמקוונתבסביבהפעולותבביצועשמדוברמאחר.6
פעולותמבצעיבידיהאגורהמידעחשיפתאולמחשביהחדירותמפנימוחלטתחסינות

ו/אוהחברהבידישמוראשרלמידעלחדורשלישיצדבידייעלהאםחוקיות.בלתי
החברה.כלפידרישהאותביעהטענה,כללמשתמשתהיהלאלרעה,בולהשתמש

למשתמשלספקמנתעל”(cookies)““עוגיות”–בשימושלעשותרשאיתתהאהחברה.7
לאתר.כניסהבכלהאישייםפרטיואתלהזיןהצורךמהמזמיןולחסוךויעילמהירשירות

תהאלאהחברהעליון,מכחהנובעיםו/אוהחברהשלבשליטתהשאינםמקריםבקיום.8
המזמיןמטעםלמיו/אולמזמיןשייגרםישיר,אועקיףשהוא,סוגמכלנזקלכלאחראית

מורשה.לאשימושבויעשהאםאויאבדזהמידעעם
ושיפוטדין.11

הישראליהדיןהואממנו,הנובעסכסוךעלו/אופעולהכלעלו/אוזהתקנוןעלהחלהדין.1
בלבד.

הסמכותאביב-יפותלהמחוזי(או)השלוםהמשפטלבתיתהאמחלוקת,שלמקרהבכל.2
בה.לדוןהבלעדית

שלואכיפתופרשנותולרבותזה,תקנוןועלההזמנהעלבאתר,השימושעלהחלהדין.3
בלבדהישראליהדיןהואהתקנון


